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ДНІПРО
Лютий 2017 року
Експертна група ІДПО в Дніпрі за підтримки Українського медійного проекту «У-Медіа» Інтерньюз/USAID у лютому 2017р. здійснювала моніторинг місцевої преси та он-лайн видань із метою вивчення змісту та якості регіонального медійного контенту, а також виявлення маніпулятивних технологій і прихованих змістів у регіональних медіа.

Оцінювались матеріали чотирьох друкованих видань у Дніпропетровській області – газет «Зоря», «Наше місто», «Днепр вечерний», «Горожанин», та чотирьох Інтернет-ресурсів - «Дніпроград», «056.ua», «Інформатор», «49000.com.ua» за період з 06 по 12 лютого 2017 року.
Відбір матеріалів із загального обсягу публікацій проведено у таких числах видань: «Зоря» - № 6 від 08.02.2017р.; «Наше місто» - № 6 від 09.02.2017р.; «Днепр вечерний» - № 9 від 07.02.2017р. та № 10 від 09.02.2017р.; «Горожанин» - № 6 від 09.02.2017р. Також оцінювались матеріали сайтів «Дніпроград», «056.ua», «Інформатор» і «49000.com.ua» за відповідний період. Загалом оцінено 198 публікацій у друкованих виданнях і 382 матеріали в електронних ЗМІ.
Для аналізу обирались усі публікації, що побачили світ протягом моніторингового періоду, окрім відповідно маркованих рекламних блоків, текстової маркованої реклами, телепрограм, прогнозу погоди, анонсів, кросвордів, гороскопів, некрологів та інших оголошень.

Завдання моніторингу за розробленою методологією – глибше проаналізувати якість медіа контенту в регіональних ЗМІ з огляду на співвідношення окремих жанрів журналістики, відсоток оригінального власного контенту, виокремлення переважаючих тем і можливих маніпуляцій за рахунок розміщення прихованої реклами та порушення базових стандартів професійної журналістики. Експерти, по-перше, відстежують наявність матеріалів із ознаками замовності та пропаганди і мають зробити висновок щодо ознак політичної, комерційної замовності, щодо неналежного маркування (до останніх відносяться матеріали з ознаками реклами, марковані іншим чином, ніж словами «реклама» або «на правах реклами») та наявності пропагандистських меседжів. По-друге, мають визначити відповідність матеріалів стандартам журналістики. По-третє, окреслити жанрове різноманіття (тільки для друкованих ЗМІ), походження матеріалів (власні, запозичені, не ідентифіковані), тематику та тональність (негативна, нейтральна, позитивна).
Основні теми та тональність матеріалів
Тематичні пріоритети дніпровських друкованих та он-лайн видань, що підпадають під моніторинг, виглядають наступним чином:

	Теми
	Газети
	Сайти

	
	кількість публікацій
	відсоток

від загальної кількості
	кількість публікацій
	відсоток

від загальної кількості

	1. АТО / військові дії / життя в умовах війни / воїни й добровольці / допомога армії
	9
	5%
	36
	9%

	2. Економіка та фінанси / інвестиції / оподаткування / тарифи
	8
	4%
	26
	7%

	3. Життя місцевої громади / соціальна сфера на місцевому рівні / місцева інфраструктура (суспільство, громадяни)
	36
	18%
	88
	23%

	4. Зовнішня політика / міжнародні договори / Мінські угоди
	3
	2%
	7
	2%

	5. Іноземні новини / уряди інших країн
	0
	0%
	2
	1%

	6. Корупція / викривання корупції
	2
	1%
	17
	4%

	7. Кримінал / діяльність правоохоронних органів
	10
	5%
	81
	21%

	8. Культура
	23
	12%
	38
	10%

	9. Місцеве самоврядування / децентралізація / реформи на місцевому рівні (політично-економічний контекст)
	2
	1%
	0
	0%

	10. Освіта / наука
	5
	3%
	7
	2%

	11. Політика / вибори / партії / політичні діячі / парламент
	4
	2%
	14
	4%

	12. Соціальна сфера / охорона здоров’я / освіта / пенсійна реформа / малозабезпечені / вимушені переселенці
	12
	6%
	15
	4%

	13. Спорт
	16
	8%
	15
	4%

	14. Інше
	68
	34%
	36
	9%

	Всього оцінено матеріалів
	198
	100
	382
	100


Як позитив, експерти зазначають, що і газети, і сайти  значну увагу приділяють тематиці, пов’язаній з життям місцевої громади – 18% та 23% відповідно. При цьому органи місцевого самоврядування як такі не були в центрі уваги.
Разом з тим, газети більше приділяли уваги різного роду «сімейним порадам» (віднесені до категорії «Інше» - 34%) та культурі – 12%, а Інтернет-портали – криміналу (21%).
Тему війни на Сході України, воїнів і добровольців, допомоги тощо найбільше висвітлювали газети «Наше місто» і «Днепр вечерний» - надруковано по 4 матеріали. Зокрема, в «Нашому місті» під рубрикою «Герой АТО» опубліковане інтерв’ю Максима Музики, демобілізованого командира групи спецназу, який погодився стати позаштатним радником дніпровського міського голови («Советник спеціального назначения»); надруковано репортаж про поїздку журналіста з волонтерами до Авдіївки («Два мира – одна Украина»); матеріали про встановлення меморіальної дошки «кіборгу» («Повернувся в школу у граніті»), про пошук солдата строкової служби («Разыскивается пропавший солдат»). Про лікування поранених воїнів, волонтерську допомогу, а також про те, як триває слухання справи генерала Назарова щодо збитого 14 червня 2014 року військово-транспортного літака Іл-76, надруковано в газеті «Днепр вечерний». Газета «Горожанин» розмістила 1 інформацію про гуманітарну допомогу для Авдіївки («Гуманитарка для Авдеевки»). В «Зорі» за період моніторингу на тему АТО публікацій не було.

Сайти слідкували за військовою тематикою дещо більше. Так, «Дніпроград» розмістив 15 матеріалів щодо військових дій, допомоги і підтримки воїнам, добровольцям, про евакуацію і порятунок поранених, про прощання із загиблими. Майже щодня з’являлись новини про ситуацію в АТО, волонтерську допомогу, про підтримку військових тощо на ресурсах «056.ua» (12 публікацій) та «49000.com.ua» (8 публікацій). На «Інформаторі» до вибірки матеріалів моніторингового тижня потрапила усього одна публікація, яку експерти віднесли до категорії «АТО» - «Подробности спасения британского фотографа в Днепре: медики совершили чудо».
Економіку та фінанси найбільше висвітлювали газета «Днепр вечерний» і сайт «056.ua». Читачі «Вечёрки» дізнавались про нові тарифи («Какой газ нам продают», «Газ может снова подорожать», «Кто должен заменить счетчик газа», «В марте платежки за газ выпишут по-новому»). На сайті «056.ua» публікації даної тематики були більш різноманітними.
На тему викривання корупції найбільше публікацій містить сайт «49000.com.ua» - 10 із 82. Більшість новин стосується міського голови і його помічників, міськради та витрат бюджетних коштів («Борин правдоруб с мутной репутацией», «За бюджетные деньги в «Меноре» споет Виктор Павлик», «Филатов заплатит 200 тысяч за фотовыставку любимой газеты», «Программист: сайт горсовета за 50 тысяч — сырой и недоделанный», «Новые схемы Днепрводоканала, или Экономия нынче не в почете», «Горсовет Днепра подтвердил звание самого закрытого в Украине», «Руслан Мороз напрасно ездил в США»). Щодо інших ЗМІ, то в основному на цю тему вони подають інформацію за повідомленнями правоохоронних органів про факти викриття корупції. 
Тема освіти та науки і у друкованих, і у електронних виданнях представлена переважно особливостями незалежного тестування у зв’язку зі стартом реєстрації на ЗНО. 

Спортивні теми висвітлювалися майже усіма виданнями (окрім газети «Горожанин»). Друковані ЗМІ мають для цього спеціальні рубрики.

За тональністю експерти розподілили матеріали наступним чином:
	Тональність матеріалів
	Газети
	Сайти

	
	кількість публікацій
	відсоток

від загальної кількості
	кількість публікацій
	відсоток

від загальної кількості

	1. Негативна
	17
	9%
	60
	16%

	2. Нейтральна
	125
	63%
	238
	62%

	3. Позитивна
	56
	28%
	84
	22%


Переважна більшість інформації (понад 60%) має нейтральний емоційний вплив. Проте відсоток «негативу» більший на сайтах, які зазвичай розміщують більше кримінальних повідомлень. 
Щодо походження матеріалів, то 63% контенту друкованих видань і 58% інформації на сайтах мають авторів. За методологією такі публікації експерти оцінили як власний матеріал. Втім, деякі сайти ставлять прізвища практично під усіма текстами, навіть під списками адрес, які будуть відключені від електромережі чи газопостачання (інформацію розповсюджували відповідні служби). Таку практику експерти помітили на сайтах «Інформатор» і «Дніпроград».
Матеріали із ознаками замовності та неналежно марковані матеріали
Згідно з висновками експертів щодо наявності матеріалів із ознаками замовності, у лютому 2017 року середній відсоток виявленої «джинси» в чотирьох друкованих ЗМІ Дніпра склав 5,8%, в чотирьох електронних дніпровських виданнях – 4,3%.

Серед газет найбільшу кількість матеріалів із ознаками замовності містить «Днепр вечерний» - 6 із 58 публікацій, що складає 10,3% від оглянутого контенту. 2 матеріали за критеріями оцінки експерти віднесли до політичної «джинси» («Децентрализация приносит результаты» - про те, як депутат міськради Каміль Примаков відкрив новий дитячий спортивно-ігровий майданчик, та «Александр Вилкул привез в Днепр великую чудотворную святиню – самую большую в Украине частицу Животворящего Креста Господнего»). 4 публікації мають ознаки комерційної «джинси» («Если беспокоит чувствительность зубов» - відповідаючи на питання читача, лікар-стоматолог радить застосовувати зубну пасту «Лакалут сенситив»; «Мирный поможет - алкоголизм уничтожит!» - про зцілення алкозалежності; «Киевстар устанавливает в Днепре оборудование для 3G/4G»; «Первый майя» - про гастролі дресирувальника з Нікарагуа у Дніпровському цирку). 

По 2 матеріала з ознаками прихованої реклами - комерційної «джинси» надрукували газети «Горожанин» та «Наше місто», що становить відповідно 6,5% та 4% від оціненого контенту. Обидва видання, як і «Днепр вечерний», розмістили матеріал від Київстару про встановлення нового обладнання. «Наше місто» також проанонсувало гастролі нащадка племені майя (на ілюстрації дресирувальник тримає афішу Дніпровського цирку). 
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А в рубриці «Секрет пекаря» «Горожанин» надрукував рецепти смаколиків від «Дніпромлину».
[image: image2.jpg]9-15 denpans 2017 .

ITonbayxa

oo e oce e

e worm . ropuAaT.

O oo e
nevense

HOC

TIHCH K MaNIMNPasD.

| M‘ OTJ(EPAI.IWK' EPﬂIIY‘

cepnen Toncron conomme
R rnTeneR oA § RO
omech nosodow o | 1

oo
JOGUMO wenosenal A| SO e wepome
e yxa glnenpont| e s v s e
.m-vvw)munr» A—

[ —
Temes pasTpeTon 5 58 oA
1.0 oy oot s e e 10w
AN M, NepenmI e Goree, wiwe MR o
OO B oo oo oA, s i,
Y KRy muvy Crerea

T

Octumee neuesas s va
DcTumS R e

vy sy oo Py
o Toack e Hnt e e
omon ovo | CommeTa < oo

o TR T e

Buncmite gpycioon riope  ws rwpors ¢ nowaL Sope:
4 CTMBIY GOHOY W3 1CTA 1 o

14 geapam 10 s
Pl cocciidys st
s e comro Banens
s e v

Heva cronmaynacncs
oo

17

THITP@H A

oyt ey -

-..»QS.’""

PMANRPFAIEFFBRALAIILR T P RELIF R 7 vonees s e o




У газеті «Зоря» за моніторинговий період замовних матеріалів експерти не зафіксували.
Серед Інтернет-видань показники «джинси» розподілено наступним чином: сайт «49000.com.ua» - 8,5% (з 82 публікацій 4 мають ознаки політичної замовності і 3 комерційної), «Іформатор» - 5,9% (5 з 85 оцінених матеріалів мають ознаки комерційної замовності), «056.ua» - 2,2% (з 89 публікацій 1 комерційна «джинса» і 1 політична), «Дніпроград» - 1% (один політично замовний матеріал із 96 проаналізованих).
Як зазначають дніпровські експерти, початок нового моніторингу припав на «тихий» політичний період. Частково це пояснює отримані результати аналізу інформаційного простору Дніпропетровщини на предмет прихованої реклами.

Стосовно публікацій, що мають неналежне маркування, газети продовжують друкувати рекламу, не маркуючи її відповідно до українського законодавства. Так, «Зоря» не позначила відповідним чином 13 рекламних матеріалів, «Днепр вечерний» - 9, «Наше місто» - 8, «Горожанин» - 1. Середній відсоток неналежно маркованої реклами у друкованих ЗМІ в лютому 2017р. – 18,1%. Інтернет-видання «056.ua» розмістило 3 (3,4%) рекламні  матеріали в розділі «Новости компаний», що не передбачено законом «Про рекламу». На інших трьох он-лайн виданнях неналежно маркованої реклами не зафіксовано.
Матеріали з ознаками пропаганди та маніпуляцій (пропаганда, проросійські приховані маніпулятивні меседжі, інші фейки та провокації)
Експерти проаналізували контент відібраних для моніторингу дніпровських ЗМІ на предмет виявлення матеріалів, що містять елементи пропаганди та/або маніпуляцій і ставлять за мету дискредитацію діючої української влади, громадського сектору та/або подій, що відбуваються в країні та регіоні. За період з 06 по 12 лютого 2017 року таких матеріалів не зафіксовано.
Оцінки матеріалів за стандартами
Щодо дотримання журналістських стандартів, моніторинг відбувається за п’ятьма критеріями – баланс думок/неупередженість, відокремлення фактів від думок, достовірність інформації, доступність викладення матеріалу, відсутність мови ворожнечі.
Оцінивши відібрані матеріали у лютому 2017 року при максимальній оцінці 5 за кожен матеріал (1 бал за кожний із 5 критеріїв) експерти вивели такі середні оцінки (від найвищої – до найнижчої): 
	Друковані видання
	Інтернет-видання

	назва ЗМІ
	оцінка
	назва ЗМІ
	оцінка

	«Городжанин»
	4,31
	«49000.com.ua»
	4,25

	«Наше місто»
	4,25
	«Інформатор»
	4,13

	«Днепр вечерний»
	4,00
	«Дніпроград»
	4,13

	«Зоря»
	3,81
	«056.ua»
	3,88


Найгірше дніпровські ЗМІ дотримуються стандарту «Баланс думок / неупередженість» - газети отримали 0,31 бала, сайти - 0,16 бала. Найкраще – стандарту «Відсутність мови ворожнечі»: і газети і сайти отримали по 1 балу. За дотримання стандарту «Достовірність» газетам експерти виставили 0,88 бала, сайтам – 0,97. За «Відокремлення фактів від думок» та «Доступність» друковані видання отримали по 0,95 бала, он-лайн – по 0,98 бала.

Таким чином середня для усіх медіа оцінка у лютому 2017р. – 4,09.
Жанри матеріалів
Проаналізувавши контент дніпровських друкованих медіа, експерти виявили, що в газетах в основному переважають інформаційні жанри – новини, замітки, репортажі тощо. Втім, у розрізі окремих видань інші жанрові уподобання дещо відрізняються. Так, «Наше місто» практикують таку форму подачі матеріалу, як інтерв’ю та бліц-опитування. В газеті «Днепр вечерний» досить популярна «авторська колонка». Журналістські розслідування зустрічаються в «Горожанине» і в «Днепре вечернем». 
Загальні висновки

«Початок моніторингу за новими правилами припав на «тихий» політичний період, тому, на наш погляд, таблиця 2 не дала показових результатів, - зазначає Валерій Дрешпак, завідувач кафедри інформаційних технологій та інформаційних систем Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України, експерт з медіа-політики та масових комунікацій тематичних проектів прес-клубу ДОО НСЖУ. - Проте цікаві результати дійсно дає таблиця 1. Моніторинг авторства, тематики й тональності дає важливий матеріал для навчання журналістів і коригування редакційної політики. А в сукупності це висвітлює стан нашого інформаційного середовища».
Виявлений в результаті моніторингу розподіл уваги до тем, на думку експерта, абсолютно відповідає редакційній політиці та аудиторії цих ЗМІ.
«Деякі сайти задля того, аби привернути увагу Інтернет-відвідувачів до свого ресурсу, застосовують гучні заголовки, - зауважує Тетяна Кремінська, заступник головного редактора обласної газети «Вісті Придніпров’я», помічник голови Дніпропетровської обласної організації НСЖУ, медіа-експерт. – Приміром, на сайті «Інформатор» в новині «Возле Озерки загорелся трамвай» йдеться про те, що насправді в порожньому вагоні, що прямував до депо, зайнялася електропроводка. Займання водій ліквідував. Ще один приклад – на сайті 49000: під заголовком «Власть Днепра не считает жителей окраин города за людей» новина про те, що програмою стратегічного розвитку міста передбачено зробити підсвітку мосту лише з одного боку. «В техническом задании сказано: мост должен светиться только с одной стороны. C той, которую видно из центра города. Зато подсветят остров, который прилегает к мосту посредине, и надостровную часть моста. Ее осветят тоже лишь с одной стороны и тоже лишь по направлению к центру города. Судя по этой логике, жители спальных  районов не достойны любоваться красотой моста.» До чого тут звинувачення влади?»
У лютому дніпровські експерти оцінювали на предмет наявності ознак замовності та стандарти одеські видання: медіа-контент газети «Вечерняя Одесса» та сайту «Одесская жизнь».

За результатами моніторингу в газеті «Вечерняя Одесса» виявлено 4 матеріали, що мають ознаки політичної замовності, і 1, що має ознаки комерційної «джинси». На сайті «Одесская жизнь» 1 матеріал віднесли до політичної «джинси» і 3 – до комерційної.

За дотримання журналістських стандартів газета отримала оцінку - 3,94, сайт – 3,81. Ключовою проблемою лишається дотримання балансу думок. За цей стандарт експерти поставили найнижчі бали – 0,19 газеті та 0,38 сайту.

«Знову проявляється давня проблема методології моніторингу стандартів для Інтернет-ЗМІ – повідомлення з окремими позиціями дробляться, що дає викривлену оцінку за збалансованість, - коментує Валерій Дрешпак. - Так, заочний діалог мера Г.Труханова («Труханов обратился к Саше Боровику с призывом») та депутата С. Боровика («Саша Боровик объяснил, почему не посещает сессии Одесского горсовета») щодо складення повноважень в сукупності демонструє збалансований підхід «Одесской жизни» до висвітлення таких політично гарячих тем, але окремо ці матеріали дали виданню два «нулі» за збалансованість. На наш погляд, це несправедливо. А цілком вмотивована реакція С. Боровика у форматі «факт=окрема думка» дала ще й «нуль» за відокремлення фактів і думок».
Звернули увагу експерти і на відсутність посилання на офіційні джерела інформації в новині «Военная эскадра НАТО бороздит Черное море» http://odessa-life.od.ua/news/39996-Voennaya-eskadra-NATO-borozdit-Chernoe-more . «Такого роду інформація передбачає обов’язкове посилання на офіційне джерело. Інакше виникає запитання – а чи не провокація це часом?» - зауважила Тетяна Кремінська.
Моніторинг здійснювала група дніпровських експертів у складі Валерія Дрешпака, завідувача кафедри інформаційних технологій та інформаційних систем Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України, експерта з медіа-політики та масових комунікацій тематичних проектів прес-клубу Дніпропетровської обласної організації Національної Спілки журналістів України, та Тетяни Кремінської, координатора проектів і спеціаліста зі зв’язків з громадськістю та ЗМІ, заступника головного редактора обласної газети «Вісті Придніпров’я».  

Критеріями для визначення матеріалів із ознаками замовності та цензури є наступні чинники: 1 – матеріал відстоює або просуває інтереси однієї сторони; 2 – цілком або майже ідентичний матеріал надрукований в інших ЗМІ; 3 – експертами є особи, які некомпетентні коментувати подію або процес; 4 – безпідставно акцентується увага лише на позитивних або негативних характеристиках суб’єкта; 5 – матеріал містить елементи, які сприяють реалізації товарів, робіт або послуг одного суб’єкта; 6 – «протокольні» матеріали з заходів чиновників/політиків, в яких відсутня зрозуміла суспільно-важлива новина.

Матеріали з ознаками пропаганди та маніпуляцій визначалися через такі критерії: присутність відвертих пропагандистських тверджень та закликів, що несуть загрозу державності та незалежності України; присутність проросійських прихованих меседжів; інші фейки та провокації. 

Щодо визначення відповідності стандартам експерти спираються на такі критерії: 1 – баланс думок / неупередженість, 2 – відокремлення фактів від думок, 3 – достовірність (посилання на джерела), 4 – доступність, 5 – відсутність мови ворожнечі.

Моніторинг здійснюється за підтримки Українського медійного проекту «У-Медіа» Інтерньюз /USAID. Всі думки та висновки, що наведені в моніторингових звітах, є виключно відповідальністю експертної групи Інституту демократії ім. Пилипа Орлика і не обов’язково відображають точку зору Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) та Інтерньюз. 

Просимо взяти до уваги!

Результати моніторингу друкованих засобів масової інформації є оцінювальними судженнями відповідно до статті 47-1 Закону України «Про інформацію» і не мають офіційного характеру. 

Наявність ознак порушення журналістських стандартів або ознак прихованої реклами в матеріалі не може розглядатися як доказ отримання редакцією або журналістом майнової чи іншої винагороди за вчинення такого порушення. 
Контакти:

координатор проекту

Наталя Назарова
050 919 84 79
Natalka.nazarova@gmail.com 

